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Poziom zaufania

8% respondentow jest sklonnych zaufac 10% rzucatoby moneta

antroidowemu doradcy finansowemu p.od.ejmujqc _
zaprogramowanemu przez ekspertow decyzje inwestycyjne

I[ ]I ]

9% respondentow zaufatoby
horoskopom podejmujac
decyzje inwestycyjne

Zrédto: Trust in Technology, HSBC, 2017.
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14% respondentow zaufatoby
operacjom na otwartym sercu
prowadzonym przez robota
Zaprogramowanego przez
wiodgcego chirurga

9% zaufatoby cztonkom
rodziny prowadzgcym
operacjg pod nadzorem
chirurga

Poziom zaufania

najwiecej osob
bo 83% zaufatoby
chirurgom
z 10-letnim
doswiadczeniem
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_J* | Czy technologiom mozna ufac?

- | Jesli tak, to jak mierzyé zaufanie do technologii?
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Agenda

1. Wprowadzenie

u Przestanki zainteresowania sie tematem

. Determinanty rozwoju technologii

2. Zaufanie do technologii - aspekty terminologiczne i pomiarowe

3. Zaufanie do technologii ha przykfadzie e-deklaraciji

= Model pomiarowy zaufania, cele i hipotezy badawcze

. Metodyka badawcza
= Wyniki badan
4. Podsumowanie i wnioski

ernational.org/Common/Images/custom/JCIC/Seoul2009/Website%20Agenda.jpg

Source: http://www.joi
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Determinanty rozwoju technologii

Przyszly rozwoj spoteczenstwa oparty na rozwoju
technologii zalezy od:

o 1. Innowacji technologicznych - wprowadzane
TECHNOLOGIES ‘ w sposob radykalnych zmian lub stopniowych
NEXTEXIT# - P
udoskonalen.

The Very Big Questions of N N .
Technology & Society 2. Adaptacji technologii przez spoteczenstwo.

I .
i y &
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" Adaptacja technologii w kontekscie teorii dyfuzji innowaciji

Zainteresowanie

Swiadomosé

ZAUFANIE
POCZATKOWE

ZAUFANIE » Adaptacja Testowanie

E. Hiltunen, K. Hiltunen, Technolife 2035. How Will Technology Change Our Future, Cambridge Scholars Publishing, UK, 2015.
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Odrzucenie technologii
m OO0

Istothym elementem teorii dyfuzji innowac;ji jest etap odrzucania
technologii. Przyczyng odrzucenia jest czesto dostrzegane
potencjalne niebezpieczenstwo wynikajace z zastosowania
danej technologii. Z problemem tym przyktadowo zetkneli sie
tworcy odbiornika telewizyjnego, ktory wywotat fale obaw

o jakosS¢ wykonywania obowiazkow przez gospodynie domowe,
czy wyhalazcy samochodu, pierwotnie postrzeganego

w kategoriach niebezpiecznej maszyny.
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: Dlaczego zaufanie do technologii jest tak wazne??

Zaufanie do technologii jest istotne w dwoch sytuacjach:
(i) w sytuacji wytaniajacych sie technologii (emerging
technologies)

(i) kiedy stosowane technologie nie funkcjonujg zgodnie
z oczekiwaniami projektantow i uzytkownikow.

Przyktadowo Ferrucci Lamborghini, producent traktoréw, wyrazit
swoje niezadowolenie z posiadanego samochodu Ferrari — Enzo
Ferriaremu oraz zasugerowat wtascicielowi firmy zmiany
konstrukcyjne. Brak zaufania, ze strony producenta Ferrari, w
kwalifikacje i dobre intencje Lamborghiniego, spowodowato, ze
dotychczasowy producent traktoréw w 1963 roku zaprezentowat
12-cylindrowy model Lamborghini 350 GTV przewyzszajgcy pod
wzgledem jakosciowym samochody marki Ferrari.
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. Gra - zaufanie do technologii

https://igpolls.com/p/cb08c4d017a8e39a8770b228/5cc670a0eddf7229510fel25
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https://iqpolls.com/p/cb08c4d017a8e39a8770b228/5cc670a0eddf7229510fe125

IQPolls

\XW/SKAZ, KTORE TECHNOLOGIE WZBUDZAJA
Z TWOJEJ STRONY BRAK ZAUFANIA (PROSZE
\W/SKAZAC DWIE ODPOWIEDZI)?

() Ptatnosci mobilne - zblizeniowe

(J Chmura obliczeniowa

(J E-mail

(J Drony

(J Media spotecznosciowe (Facebook, Twitter, Instagram)
(J Internet Rzeczy

() Roboty opiekujgce sie osobami starszymi

() Sztuczna inteligencja

() Biometryczne systemy bezpieczenstwa

SUBMIT
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Rodzaje zaufania

0
OO0 0O
- ﬁ no|o
110
Q Tl r
Zaufanie interpersonalne Zaufanie instytucjonalne Zaufanie do technologii

Poczatkowo relacje oparte na zaufaniu odnoszone byty do relacji miedzy
ludzmi (zaufanie interpersonalne). Z czasem, pojecie zaufania zaczeto by¢
odnoszone do instytucji (zaufanie instytucjonalne) oraz rzeczy i

technologii (zaufanie do technologii)
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Definicja technologii

* technologia to materialny przejaw ludzkiej wiedzy i wynik
dziatan organizatorskich, wykorzystywanych do celow
praktycznych (w tym zastosowan gospodarczych).
Technologia moze by¢ produktem (wykorzystywanym przez
uzytkownika koncowego), maszyna, urzadzeniem, aparaturg
(wykorzystywana w celu wytworzenia produktu) lub ich
komponentem (K. Klincewicz, A. Manikowski, 2013);

* technologie produktowe, czyli dotyczace wytworzonego
produktu, jego cech charakterystycznych, zastosowan i
funkcji, pozwalajgce zaoferowaé¢ potencjalnym

uzytkownikom niedostepne do tej pory funkcje i korzysci (k.
Klincewicz, A. Manikowski, 2013).
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. Czy technologia moze byc¢ obiektem zaufania
[

- ufajacym musi by¢ jednostka myslgca, gdyz podejmuje ona
decyzje, podczas gdy powiernikiem moze by¢ zarowno
osoba, jak i abstrakcyjny obiekt, taki jak: software, siec,
Instytucja (W. M. Grudzewski, I. K. Hejduk, A. Sankowska, M.
Wantuchowicz, 2009);

- czlowiek moze ufaé technologii, poniewaz technologia
posiada okreSlone funkcjonalnosci, dziata niezawodnie i jest
pomocha jej uzytkownikom (D. H. McKnight, 2005);

- dzieki procesom antropomorfizacji, polegajacym na
nadawaniu cech ludzkich innych sitom przyrody, mozna
postugiwac sie kategorig zaufania w odniesieniu do zdarzen
naturalnych (P. Sztopmka, 2007);
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Definicja zaufania do technologii
m

Sztompka, wyrozniajac zaufanie do systemow technicznych,
wprowadzit pojecie zaufania technologicznego,
nieodnoszacego sie bezposrednio do samego systemu,
ale do ludzi, ktorzy go zaprojektowali, obstuguja czy nadzoruja
jego funkcjonowanie.

Nawet jezeli pozornie kierujemy zaufanie do obiektu, méwiac
na przyktad mam zaufanie do japonskich samochodow, to tak
naprawde odnosimy je do systemow stworzonych przez ludzi
i posSrednio wyrazamy zaufanie do ich konstruktorow,
producentow, operatorow, ktorych pomystowos¢
i praca w jakims sensie zakodowane sg w obiektach.
(Sztompka P., 2007)
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B . Definicja zaufania do technologii — perspektywa socjologiczna
[

Obszar pozornego
zaufanie zaufania
Uzytkownik . Tworca
Y . [¢ Technologia [« .
technologii technologii
zaufanie

Irédto: (J. Ejdys, 2018).
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. Definicja zaufania do technologii

Gotowosc¢ jednostki do bycia pod wptywem technologii
wynikajacego z oczekiwanej przewidywalnosci,
niezawodnosci i uzytecznosci technologii oraz ogélinej
sktonnosci do zaufania (Lippert, 2001).

Zaufanie do technologii, oznacza, ze technologia mnie
nie zawiedzie i nie rozczaruje w kontekscie swojej jakosci,
dziatania i obstugi. Jest to pewnosg,
ze technologia zrobi to czego sie od nie oczekuje
(Trust to Technology, HSBC, 2017)

technologytrust
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Dwa podstawowe czynniki determinujg relacje oparte na zaufaniu: ryzyko
| zaleznosc (Rousseau, Sitkin, Burt & Camerer, 2005).

W £

1. Stosowanie technologii, szczegolnie w okresie ich dynamicznego
rozwoju przy jednoczesnych ograniczonym dostepie do informaciji
i petnej wiedzy na temat technologii, pociaga za soba koniecznos¢

podejmowania ryzyka przez uzytkownikow technologii (Halicka, 2016;
Radziszewski, Nazarko, Vilutiene et. al 2016).

2. Zdrugiej strony, stale rosnie uzaleznienie cztiowiek od technologii.
McHKnight wskazat, ze zaufanie do technologii IT jest szczegolnie

wazne poniewaz cztowiek polega na tych technologiach tak bardzo,
jak nigdy dotad (McKnight, 2005).

Dlaczego zaufanie jest tak wazne?
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Przestanki zaufania do technologii

przewidywalnosc (predictability) ,zachowan” systemu technicznego
(technologii), wynikajacej z zatozenia relacji przyczynowo-skutkowych:;
(B. M. Muir, 1987):

zaleznosc (dependability) przejawiajaca sie w checi bycia zaleznym od
systemow technicznych, poleganiu na systemach, przekonaniu
dotyczacym niezawodnosci ,maszyn” (B. M. Muir, 1987);

wiara (faith), wynikajaca z braku pewnosci, ze w przysztosci maszyna
bedzie charakteryzowata sie rowniez niezawodnoscia (B. M. Muir,
1987);

relacyjnosc zaufania do technologii - aktualnie dominuje
jednokierunkowy charakter relacji cztowiek-maszyna. Wraz z
rozwojem technologii cztowiek oczekuje od niej reakcji zwrotnhej w
postaci komunikatu, na przyktad informacji ostrzegajacych, pomocy w
procesie podejmowania decyzji, nadajgc tym samym technologiom
cechy osoby rozumnej (S. K. Lippert, 2002).
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. Przyktady dwukierunkowej relacji cztowiek-technologia
[

- systemy ekspertowe, wyposazone w mechanizmy
whioskowania wykorzystujgce sztuczng inteligencje
wspomagajace procesy decyzyjne cziowieka;

* maszynowe tlumaczenie tekstow, uczenie sie maszyn,
rozpoznawanie obrazow, rozpoznawanie mowy;

- zabawke Hello Barbie - rozpoznajqcq glos
| komunikujgcq sie z jej uzytkownikiem;

» szef kuchni Watson z |IBM, obstugujacy technologie Al,
pomaga w opracowaniu receptur i doradza prawdziwym
kucharzom w przygotowywaniu kombinacji produktéow
zywnosciowych w celu stworzenia catkowicie unikalnych
smakow;

* technologia opracowana w Chinach Infervision
wykorzystywana w diagnostyce nowotworow.

Gtéwna bohaterka ksiazki Isaaca Asimowa ,,Ja,
robot”: Dla Pana robot jest tylko robotem (....), nie
pracowat Pan z nimi, a wiec ich Pan nie zna. Sg
lepszymi
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m Zaufanie ogolne - whnioski

Uwzgledniajgc badania prowadzone przez Institute for
Comparative Survey Research w Wiedniu, Polska nalezy
do krajow charakteryzujacych sie relatywnie niski zaufaniem
ogolnym (spotecznym). Zaledwie co piaty badany jest

przekonany, ze innym osobom mozna ufac
Z tego powodu budowanie zaufania
do technologii bedzie procesem dtugotrwatym
i wymagajagcym zmian ogolnego poziomu zaufania
oraz zaufania do technologii i nauki w ogole.

A moze jako Polacy zaufamy maszynom bardziej | szybciej
hiz drugiemu cztowiekowi?
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. Zaufanie ogolne (spoteczne)
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Rysunek. Zaufanie spoteczne (ogblne) [procent pozytpwnych odpowiedzi na pytanie: czy wiekszosci osobom
mozna ufaé?] w latach 2010-2014

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych: World Values Survey [Dokument elektroniczny]. Tryb
dostepu http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp [data wejscia: 10.07.2018].
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Rysunek. Zaufanie do technologii [procent wskazah odpowiedzi 8-10 na stwierdzenie: nauka
i technologia sprawiajg, ze nasz Swiat jest zdrowszy, zycie tatwiejsze i bardziej komfortowe]
Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie danych: World Values Survey [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu
http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp [data wejScia: 12.05.2018].
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Australia
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Stany Zjednoczone

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie danych: World Values Survey [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu
http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp [data wejscia: 12.05.2018].
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Przeglad badan dotyczacych zaufania do technologii
m |

* Elektroniczne zeznania podatkowe

- Zaufanie do chmury obliczeniowej

- Zaufanie do oprogramowania

- Zaufanie do mobilnych aplikacji bankowych

« Zaufanie do internetowych systemow komunikac;ji

* E-government

26/48
Joanna EJDYS, Zaufanie do technologii w e-administracji



. Model Akceptaciji Technologii (TAM)
[

Model Akceptacji Technologii (Technology Acceptance Model -
TAM) zostat opracowany przez F.D. Devisa. Model TAM wyjasnia
i przewiduje zachowania indywidualnych uzytkownikow zwigzane

Z procesem akceptacji nowych technologii

Q
§ N Postrzegana uzytecznosé
24 (Perceived Usefulness) . _ Wykorzystanie
3 Intencje behavioralne custem
s (Behavioral Intention) y
w T (Actual System Use)
= Postrzegana tatwosc uzycia
—P
-Qé (Perceived Ease of Use)
N

Source: V. Venkatesh, F. D. Davis, A Model of the Antecedents of Perceived Ease of Use: Development and Test
,Decision Sciences” 1996, Vol. 27(3), pp. 451-481.
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Cechy zaufania do technologii

Zaufanie: Zdolno$é/ - Uczciwosé/ « Zyczliwosé/ -
interpersonalnet kompetencjex prawosca dobroczynnoséa
O v v v
Zaufanle-d't-}- Funkcjonalnosc¢a Niezawodnosca System-wsparcial
technologii

Source: own based on: N.K. Lankton, D. H. McKnight, J.B. Thatcher, Incorporating trust-in-technology into Expectation
Disconfirmation Theory, ,Journal of Strategic Information Systems” 2014, nr 23(2), s. 128-145.
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. Zaufanie do technologii w e-administracji - wyniki badan
B

Celem gtownym badan byto opracowanie oraz
operacjonalizacja metodyki budowy modelu
pomiaru zaufania do technologii
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. Definicja zaufania do technologii

Wiasciwosci
technologii

Otoczenie instytucjonalne

Zaufanie do
technologii

Sktonnos¢
do polegania
na technologii

Ryzyko zwigzane
z uzytkowaniem
technologii

Zrédto: (J. Ejdys, 2018).
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Dlaczego technologie z zakresu e-administraciji

!.\_U
=

*  Wedtug raportu UN indeks rozwoju e-administracji (E-Government Development

Index - EGDI) klasyfikuje Polske na 36 pozycji na 191 badanych panstw (UN E-
Government Survey 2016);

W rankingu poziomu cyfrowych ustug publicznych (wskazniki Digital Economy and
Society Index - DESI) Polska zajmuje 14 pozycje, ze wskaznikiem na poziomie
10,5%, czyli 0 0,4 pkt. proc. ponizej Sredniej dla krajow UE-28 (10,9%).
Bezdyskusyjnymi liderami w rankingu sa: Estonia (16,8%), Finlandia (16,3% ) oraz
Holandia (15,3%) (Single Market. Digital Economy & Society 2018);

* niezadowalajgcy stan cyfryzacji ustug publicznych w Polsce potwierdzajg dane
urzedu statystycznego Unii Europejskiej. Wedtug Eurostat poziom cyfrowej
interakcji Polakow z instytucjami publicznymi jest bardzo staby. Procentowy udziat
obywateli w cyfrowej interakcji z instytucjami publicznymi wynosi zaledwie 30%,
podczas gdy w krajach skandynawskich osigga poziom: w Danii - 88%, Norwegii -
85%, Finlandii - 82% (Eurostat, Digital Economy and Society Database, Eurostat
2016);

*  Wedtug dostepnych danych Eurostat w 2017 roku, 25,0% obywateli Polski ztozyto
elektroniczne deklaracje podatkowe, podczas gdy dla innych krajow wskaznik ten
ksztattowat sie nastepujaco: Dania - 63,0%, Islandia - 61,0%, Norwegia - 50,0%,
Szwecja - 46,0% (Eurostat, Digital Economy and Society Database, Eurostat 2016.
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. Metodyka budowy modelu zaufania do technologii

Etap 1: Okreslenie typu analizowanej technologii

Produktowa | Obligatoryjna | Uzytkowa System-like technology | Istniejgca narynku | Powszechnie stosowana
Procesowa Dobrowolna | Hedoniczna | Human-like technology Wytaniajgca sie Specjalistyczna

\

Etap 2. Zdefiniowanie kategorii zaufania bedgcego obiektem modelowania

Zaufanie poczatkowe Zaufanie poznawcze Zaufanie bezposrednie
Zaufanie uzytkowe Zaufanie emocjonalne Zaufanie oparte na rekomendacji

\

Etap 3: Okreslenie zmiennych kontrolnych do modelu pomiaru zaufania

Cechy demograficzne Cechy spoteczne Czestotliwosc Doswiadczenie
(wiek, ptec) (wyksztatcenie) stosowania uzytkownikow

\J

Etap 4: Okreslenie zmiennych wejsciowych (determinant zaufania)

Zaufanie ogolne

tatwosc stosowania  Poczucie bezpieczenstwa Spoteczny wizerunek  Jakos$¢ informacji  Subiektywne normy
Poziomryzyka Warunki wsparcia  Mozliwos¢ interakcji  Oczekiwana wydajnos¢
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H,"
- . Metodyka budowy modelu zaufania do technologii c.d.
o

Etap 5: Okreslenie cech zaufania

Funkcjonalnos¢ Niezawodnos¢ System wsparcia/pomocy

\J

Etap 6: Okreslenie zmiennych wyjsciowych

Otwartos¢ na nowe | Sktonnos¢ do odrzucania Przyszte wykorzystanie

. .. Zdolnos¢ do rekomendac;ji
rozwigzania technologii systemu

Przyszte intencje

\J

Etap 7: Budowa i ocena modelu pomiarowego
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Metodyka badan

* Badania ankietowe z wykorzystaniem kwestionariusza CAWI; badania
zostaty przeprowadzone w maju 2018 roku;

* Liczba respondentow - 1054 mieszkancow Polski, ktorzy skorzystali
z systemu e-deklaracje;

* Sposrod 1054 ankietowanych, kobiety stanowity 45,9% (484 osoby),
a mezczyzni 54,1% (570 osob);

* Najliczniejsza grupa, byty osoby w wieku 26-40 lat, stanowigce 52,1%
respondentow, kolejng pod wzgledem liczebnosci grupe stanowity osoby
w wieku 41-60 lat. Udziat tej kategorii w strukturze wyniost 29,5%;
Liczebnosci respondentow w grupach wiekowych 18-25 lat oraz powyzej
61 lat stanowity po okoto 9% respondentow (odpowiednio 9,1% oraz 9,3%);

*  Wszystkie zmienne byty mierzone z wykorzystanie 7-mio stopniowej skali
Likerta, gdzie 1 - oznaczato nie zgadzam sie catkowicie, 7 - zgadzam sie
catkowicie z danym stwierdzeniem;

*  Weryfikacje hipotez przeprowadzono poprzez interpretacje wspotczynnikow
tadunkowych Sciezek z wykorzystaniem modelowania rownan
strukturalnych (Structural Equation Modelling - SEM).
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Model pomiarowy
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Imienne pomiarowe

Ladunki czynnikowe
przed i po redukcji | Oznaczenie
Nr Uzytecznos¢ systemu e-Deklaracje w ramach CFA Zzmiennej
do modelu
Przed Po
Mozliwo$¢ interakcji IN
Gdy potrzebuje pomocy w obstudze systemu
13 | e-Deklaracje, moge liczy¢ na pomoc 0,765 0,756 IN1
przedstawiciela instytucji publicznej
W systemie e-Deklaracje moge tatwo .
; P e . Zmienna
14 | komunikowac sie z przedstawicielami 0,865 S
. o o o usunieta
instytucji obstugujgcej system
15 Mam mozllwo§c zglaszania uwag do. 0.865 0.790 N2
funkcjonowania systemu e-Deklaracje
W sytuacji zgloszenia uwag odnoszacych sie
16 | do funkcjonowania systemu e-Deklaracje 0,863 0,807 IN3
moge liczy¢ na informacje zwrotng
Stosowane rozwigzania techniczne umozliwiajg
17 | na biezaco informowanie mnie o statusie 0,708 0,701 IN4
zalatwianej sprawy
Stosujgc system e-Deklaracje, moge liczy¢ na Zmienna
18 . Y 0,732 e
natychmiastowg odpowiedz ze strony urzedu usunieta
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Zmienne pomiarowe - uzytecznosc¢
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Symbol Nazwa zmiennej 2 S Me
Uzytecznos$¢
Ul Sktadanie deklaracji Podatkowyc.:h za pomocy 658 | 1.054| 7.00
Internetu (e-Deklaracje) poprawia komfort zycia
or Skladanie de.zklaracp po.de.ltkovlv,ych za pomocy Internetu 613 | 1.365| 7.00
(e-Deklaracje) poprawia jakos¢ pracy
U3 Skladanie deklaracji p(,).datkowych Za pomocy 6.70 | 0.998| 7,00
Internetu oszczedza moj czas
U4 Uwazam, ze sxstem e-Deklaracje jest uzyteczny 6.40 | 1.155| 7,00
W pracy/w zyciu
Skladanie deklaracji podatkowych za pomoca
U5 | Internetu sprawia, Zze wypelnianie dokumentow i ich 6,41 | 1,195| 7,00
wysylanie jest latwiejsze
37/48




Zmienne pomiarowe - tatwos¢ uzycia
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Symbol Nazwa zmiennej X S Me
Latwosc uzycia

FUL Zloz.enle deklaracji podatkowej przez Internet 529 1.680 | 6.00
za pierwszym razem bylo fatwe
Skladanie deklaracji podatkowych za pomoca

102 Internetu (e-Deklaracje) jest tatwe 575| 1,486 | 6,00
1 intuicyjne
Latwo uzyskalem umiejetnosc¢ skltadania deklaracji

ea podatkowych za pomocg Internetu (e-Deklaracje) el |
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Zmienne pomiarowe - warunki wsparcia

Symbol Nazwa zmiennej x S Me
Warunki wsparcia

WS1 In§tyt1.1qe pub.hczne': oferujqce. system e-Deklaracje 521 | 1,645 5,00
dzialajg w moim najlepszym interesie

WS2 InSthuCJa’p}lthZIla respektuje moje prawo do | 528 | 1.527 | 5.00
prywatnosci podczas korzystania z systemu e-Deklaracje

ws3 | Poziom jakosci ustug oferowanych w ramach systemu 522 | 1,595 | 5,00
e-Deklaracje jest bardzo wysoki

WS4 .InstytuCJe obslggu)qce system e-Deklaracje sg wiarygodne 533 | 1,542 | 6,00
i godne zaufania

WS5 Rzad wspiera ko.rzystam.c.e z systemu e-Deklaracje jako 513 | 1.671| 5,00
elementu e-administracji
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Zmienne pomiarowe - poczucie bezpieczenstwa
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Symbol Nazwa zmiennej X S Me
Poczucie bezpieczenstwa

PRI Bezpieczenstwo Interl}etu pozwala mi w spo§0b 554 | 1.435| 6,00
komfortowy korzystac z systemu e-Deklaracje
Czuje, ze prawne i techniczne zabezpieczenia w ramach

PB2 | systemu e-Deklaracje zabezpieczajg mnie przed 529 | 1,529 | 6,00
problemami zwigzanymi z uzytkowaniem Internetu
Czuje sie pewny co do tego, ze systemy szyfrowania i inne

PB3 technologiczne rozwigzania pozwalajg mi w sposéb 5,38 | 1,514 | 6,00
bezpieczny korzystac z systemu e-Deklaracje
Ogdlnie, uwazam, Ze Internet jest bezpieczny

PB4 | w kontekscie sktadania deklaracji podatkowych 558 | 1,527 | 600
(e-Deklaracje)
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Zmienne pomiarowe — mozliwos¢ interakcji
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Symbol Nazwa zmiennej X S Me
Mozliwo$¢ interakcji
Gdy potrzebuje pomocy w obstudze systemu
IN1 | e-Deklaracje, moge liczy¢ na pomoc przedstawiciela 3,93 | 1,781 | 4,00
instytucji publiczne;
N2 Mam mozliwos$¢ zgl'aszama uwag do funkcjonowania 3.96 | 1.857 | 4,00
systemu e-Deklaracje
W sytuacji zgloszenia uwag odnoszgcych sie do
IN3 funkcjonowania systemu 4,04 | 1,767 | 4,00
e-Deklaracje moge liczy¢ na informacje zwrotng
N4 S’.to.sowa.ne rozwu;zal}la tec.hnlczne u.mozhwuiuq n‘a 5.05| 1,806 | 5,00
biezaco informowanie mnie o statusie zalatwianej sprawy
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Imienne pomiarowe - zaufanie do technologii
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Symbol Nazwa zmiennej X S Me
7eD1 Systerp e-[?eklgraqe funkcjonuje zgodnie z moimi 5.49 | 1.498 | 6,00
oczekiwaniami
Jestem przekonany, ze system e-Deklaracje bedzie
ZeD2 | prawidlowo funkcjonowal w sytuacji, kiedy tego 5,38 | 1,461 | 6,00
potrzebuje
ZeD3 | Moge polega¢ na systemie e-Deklaracje 5,69 | 1,397 | 6,00
7D Sysj[em e-Deklaracje jest przewidywalny i nie ulega 542 | 1.502 | 6,00
zmianom
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Zmienne pomiarowe - przyszte intencje

Symbol Nazwa zmiennej X S Me
IeD Zamlerzam. w wiekszym zakresie wykorzystywac system 513 | 1,752 | 5,00
e-Deklaracje
TeA Zamle%’zgm w.\.f\fle;kszym zakresie korzystac z ustug 561 | 1,536| 6,00
e-administracji
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. Model pomiarowy — weryfikacja hipotez

= [§)] [30] < To] - N [s0]
S S D] D =512 D
il e il e
081|[0,71||073] |0,87| |0,82 0,82| [0,94] [0,80
A Y
Uzytecznos¢ tatwos¢ uzycia
H2 H1
0,123 (p<0,001) 913 {p0.001)
ogs 2eD]
Poczucie 0,235 (p<0,001) H3 Zaufanie 090 £€D2
bezpieczenstwa do e-Deklaracji
. ] 255 26D3
0,009 (p=0,753) :
H4 H5 H6 079 2€D4
0,457 (p<0,001) e PR
. leD
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Wskazniki dopasowania modelu
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DF
Model | NPAR o Stopnie P | CMIN/DF
Chi-kwadrat
swobody
Default 82 665,770 296 0,000 2,249
model
RMR GFI AGFI PGFI
Default 0,108 0,953 0,940 0,746
model
NFI Deltal | RFI rhol | IFI Delta2 TLI rho2 CFI
Default 0,773 0,31 0,860 0,830 0,857
model
RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default 0,034 0,031 0,038 1,000
model
HOELTER | HOELTER
05 01
Default 534 563
model
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= e
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Whioski - krotko

Proces wdrazania nowych technologii wymaga statego i dtugotrwatego
budowania relacji opartych na zaufaniu pomiedzy uzytkownikami,
technologiag oraz podmiotami umozliwiajacymi korzystanie z technologii;

Podstawowg zmienng determinujgcq zaufanie do technologii jest tatwosc
jej uzytkowania oraz zapewnienie poczucia bezpieczenstwa uzytkownikow,
co wymaga podejmowania dziatan o charakterze eksperymentalnym juz
na etapie projektowania rozwigzan;

W odniesieniu do rozwigzan e-administracji kluczowym czynnikiem
determinujgcym zarowno zaufanie do technologii, jak i przyszte intencje
uzytkownikow w zakresie ich stosowania sg warunki wsparcia tworzone
przez administracje;

Zroznicowany charakter technologii bedzie wymagat kazdorazowo
operacjonalizacji modelu zaufania do technologii poprzez dobor
wlasciwych konstruktow i zmiennych umozliwiajgcych pomiar zaleznosci
miedzy nimi.
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Kierunki przysztych badan
.

zaleznosci pomiedzy zaufaniem poczatkowym (posiadanym przed
rozpoczeciem uzytkowania rozwigzania) a zaufaniem bedacym rezultatem
uzytkowania rozwigzania;

roli zaufania poznawczego i emocjonalnego w budowaniu zaufania do réznych
typow technologii;
wptywu czynnikow otoczenia spolecznego (social influence), takich jak zakres

korzystania z rozwiazan technologicznych przez najblizsze otoczenie
spoteczne, na zaufanie do technologii;

determinant zaufania do technologii dla roznych typow technologii
(uzytkowych, hedonicznych, wdrazanych na zasadzie dobrowolnosci lub
obligatoryjnosci);

cech personalnych i osobowosciowych uzytkownikow technologii,
pozwalajgacych na opracowanie profilu uzytkownika charakteryzujgcego
najwyzszy poziom zaufania;

zaufania w ujeciu dynamicznym;
warunkow i czynnikow braku zaufania do technologii
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